Програма на семинара „Как да спечелим битката за клиенти?“:

	09:00 – 09:30
	Регистрация и чаша кафе

	09:30 – 09:40
	Откриване
Георги Ранделов - Изпълнителен директор на Майкрософт България
Атанас Голев - Технически директор на ICB-Интерконсулт България

	09:40 – 11:00
	Най-добрите CRM практики в управлението и обслужването на клиенти през много канали
Озкан Еренер - Управляващ съдружник на Верипарк
Презентацията ще се фокусира върху появата на нови канали за банкиране. Как по най-добър начин да обслужим новата генерация от клиенти с продукти, услуги и промоции, които са оптимизирани за тези канали. Клиентите използват все по-често новите канали, което налага на банките да развиват възможностите си за управление на клиенти извън рамките на банковия клон, като диференцират предложенията към клиента според профила, тръгвайки от дилърите на коли до агенциите за недвижими имоти.

	11:00 – 11:30
	Кафе пауза

	11:30 – 12:00
	Тенденции в развитието на CRM системите и какви нови възможности ще донесат на банките
Милен Манчев - Търговски директор CRM за региона Южни Балкани, Майкрософт България

	12:00-12:30
	3 препоръки за бърз и успешен старт на вашия CRM проект
Неда Хицова - Маркетинг мениджър, Интерконсулт България

	12:30
	Закриване на събитието и коктейл


